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Anleitung BigBlueButton

Sehr geehrte Selbsthilfe-Aktive,

wir freuen uns, dass Sie an einer virtuellen Konferenz (=Meeting) teilnehmen mdchten!

Dafur mussen Sie einen virtuellen (Konferenz-)Raum aufsuchen. Wir nutzen dafir das Open-
Source-Webkonferenzsystem Big Blue Button tiber den Anbieter www.senfcall.de*.

Der Zutritt in den virtuellen Konferenzraum ist auf zwei Wegen mdoglich:

einer Einwahl Giber einen PC, Laptop, Tablet oder Smartphone oder tber ein Telefon.

1. Einwahl Uber PC, Laptop, Tablet oder Smartphone

Fir diese Teilnahme benétigen Sie einen

Ty e i _m— —_—
- W -] -

PC oder ein  Laptop oder ein Smartphone oder ein Tablet

mit aktuellem Browser. Das konnen die Browser von Firefox oder Chrome G oder

Microsoft-Edge c‘r sein.
Ein Browser ist ein Internetprogramm, mit dessen Hilfe man Internetseiten ansehen kann.

Bitte beachten Sie, dass flr eine gute Tonubertragung verpflichtend ein Mikrofon genutzt
werden muss.

Bei einem PC ist dafiir ein Headset erforderlich, bei einem Laptop, Smartphone oder Tablet
ist das Mikrofon bereits eingebaut.

Um eine bessere Tonqualitat zu erreichen, sollte man aber auch dann externe Lautsprecher
wie

Headset oder Smartphone-Lautsprecher verwenden.
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Um in den virtuellen Konferenzraum eintreten zu kénnen, missen Sie keine App installieren,
sondern es reicht aus, dass Sie in Ihrem Mailprogramm den Link aus der Einladungsmail
anklicken (siehe Foto auf der folgenden Seite)!

Der aktuell gultige Link wird Ihnen circa 15 Minuten vor Beginn der virtuellen Konferenz per
Mail zugestellt.

Betref oS e Ik R I e T AEIBIRR WER' s 1811 200
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Sie: haaber ich, fiar e (S

Dhan wirbos Bam Schubingsrawen kiines n Sie Baraits ab 16:40 W hr batratan Gbar dan nadhfolgendan Urk und mit Brgabe des Passwartas!
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I trewndbichen Grilhen

Nachdem Sie diesen Link angeklickt haben, werden Sie auf die Seite von Senfcall
weitergeleitet, Uber welche wir die Big Blue Button-Software Uber einen deutschen Server
nutzen. Hiertber ist es mdglich, den Bestimmungen der DGSVO zu entsprechen.

Sie werden aufgefordert, den Datenschutzerklarungen zuzustimmen, hierfir muss der gelbe
Button gedruckt werden (siehe Pfeil):

Datenschutz bei Senfcall

Sichere und datensparsame Webkonferenzen

Hi und willkommen bel Senfcall,

wirwallen, dass du deinen Senf (iberell dazu geben kannst — egal ob beim Web-Seminar ode - ahei Fegt uns der Schutz deiner Datan sshr am Herzen, denn

o damit auch delner Dater

elgantlic =
allerdings nicht herum. T e =n, dass wir die von uns verarbeiteten Daten wirklich brauchen, damit du diesen Dienst nutzen kannst
wforrne und zeitgleich informative und gut lesbare Datenschutzerklinung 2u entwerfen. Aus dieser ist

Unm dlich daven 2u dberzaugen, haben wir unser Best

micht nur e tich, welche Daten wir nutzen und auch, warum wir die Daten zum Betrieb des Systems braucher
Mehr zu Senfesll und unserer Mativation findest du 2
Ich habe die Datensehutzerklsrun g 2ur Kenntnic genommen _

Datenschutzerkldrung

Nachdem Sie Ihre Zustimmung zu den Datenschutzbestimmungen gegeben haben, 6ffnet
sich die ,virtuelle Eingangstur‘ zu dem Konferenzraum. Hier geben Sie lhren Namen und das
Passwort, welches wir Ihnen in der Mail zugeschickt haben, ein.

Kontakt- und Beratungsstelle Selbsthilfe | Landes-Caritasverband fur Oldenburg e.V.

(Stand 06/2021)



Kontakt- und

Beratungsstelle
Selbsthilfe

oo~ Wirbewegen -
0 f? Il W \\ ))was uns verbindet

Selbsthilfegruppen im Landkreis Vechta

Bevor Sie nun den virtuellen Konferenzraum betreten kénnen, werden Sie aufgefordert zu
entscheiden, ob Sie der Konferenz mit Mikrofon oder nur als Zuhorer beitreten mochten.

Wie michien Sie der Honleren? baireten?

Bitte wahlen Sie die Option ,Mit Mikrofon“ aus!

Sie werden anschlie3end dariiber informiert, dass die Anwendung Big Blue Button tber den
Anbieter Senfcall Ihr Mikrofon verwenden moéchte. Hier miissen Sie auf den Button
,Zulassen® klicken (siehe Pfeil).

E'| https: obb3.senXcall.de/himi 5

kbbb eenfcall.de mich

BA ks i i g A o

Zuilsseen Elack

Nun fuhren Sie bitte einen Echotest durch:
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Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechien Sie ein paar Worke. Horen Sie

sich selbsi?

Bitte sprechen Sie daflr einige Worte. Wenn Sie sich tUber das Echo héren kdnnen, klicken
Sie bitte den Button ,Ja“ an.

Sofern Sie sich nicht héren, kénnen folgende Probleme vorliegen (bitte beachten Sie auch
unsere Anleitung Problembehandlung):

1. Sie haben kein Mikrofon angeschlossen
2. Sie haben der Anwendung Big Blue Button den Zugriff verweigert
3. lhre Sicherheitseinstellungen sind zu hoch

Wenn Sie sich aber héren kénnen und den Button ,ja“ gedriickt haben, sollten Sie es
geschafft haben und in den virtuellen Konferenzraum eingetreten sein:

Oenticher Char

willkpmmen bei Senfcall!
NOTIZEN

............

Du befindest dich im Konferenzraum Testrawm
SH.

D @®
Zunéachst wird lThr Mikrofon stumm gestaltet sein: - Zu erkennen ist das an

dem durchgestrichenen Mikrofonsymbol.
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Trotz ausgestelltem Mikrofon kdnnen Sie mit uns in Kontakt treten. Dies ist moglich tber die
Option eines o6ffentlichen Chats.

Eelmntiicher Chat

Willkoenmen beid Senfcall!

[Fu befind dich im K zraam Testramm
SHL

Dieser offentliche Chat befindet sich am
linken Bildrand.

Dort haben Sie die Mdglichkeit, eine Nachricht
einzugeben.

Mit einem Klick auf den blauen Pfeilbutton
neben dem Chatfenster

kdnnen Sie |hre Nachricht absenden und fiir
alle Teilnehmenden 6ffentlich machen.

falba, ich Traus msch an demn Semimar
=
tefnehmen 2 k narn

Ist Ihnen die Prasentationsfolie, also die virtuelle Tafel, zu klein,
S
|

MACHRICHTEN © Oefenticher Char H
Offentiiches ch at
willkommen bei Senfcall!
NOTIZEN
ebelte Hotizen e
TERKEHME
i

Dubefindest dich imKonfersnzraum Testrawm

'.-;‘1.

kénnen Sie diese vergroRern, indem Sie auf das Mannchen - in der linken oberen
Ecke der Tafel klicken. Die Prasentationsflache ist nun auf der gesamten
Bildschirmoberflache sichtbar.

Durch einen erneuten Klick auf das Mannchen 6ffnet sich der Chatbereich wieder.

Sie kénne auch Ihre Videokamera einstellen. Sofern Sie dafiir auf das Symbol mit der
durchgestrichenen Kamera klicken, werden Sie gefragt, ob Sie den Zugriff auf Ihre Kamera
zulassen mdochten (siehe wie beim Mikrofon). Beachten Sie bitte die Hinweise in der
Netiquette!
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Alternativ kbnnen Sie auf sich aufmerksam machen, indem Sie lhre

virtuelle Hand heben oder Ilhre Hand so heben, dass es Uber Ilhre Kamera fur alle
Teilnehmenden sichtbar ist.

Die virtuelle Hand kénnen Sie heben indem sie in der unteren rechten Ecke auf das Symbol

A
klicken. Die virtuelle Hand wird dann blau gefarbt dargestellt .

Uber lhren Namen in dem linken Chatbereich haben Sie neben der Option auch dort Ihre
virtuelle Hand zu heben weitere Optionen von AuRerungen. Um diese Optionen zu 6ffnen,
mussen Sie mit der linken Maustaste auf Ihren Namen klicken.

" - -
al Beispielname (i Status sotzon )

Hier dargestellt fiir den Teilnehmenden ,Beispielname”: &M w.ev ' :

Wenn Sie auf den Pfeil hinter ,Status setzen® klicken, 6ffnet sich ein weiteres Feld mit
zahlreichen Mdoglichkeiten:

[E—

": LUNKE

@) Mbwesend

1 Hand heten

&) Unentschlosser

(=) Verwirt

5 Traurig

) GIUcKlich

/e ] Applaus

&1 Daumen hach

" Daumen runter
[

Es kann sein, dass sich viele Teilnehmende gleichzeitig zu Wort melden. Aus diesem Grund
bitten wir Sie, erst nach Aufforderung durch den Moderierenden Ihr Mikrofon freizugeben.

Dafir kénnen Sie entweder direkt auf das Mikrofon klicken.

Oder Uber
— [—
% Bminpdvsln e i) a2 AN SHIEn

= Stabus nrikks=izen

o  Modorabor e Summecthatbeng asheben 4¢——

Ihre Statusmeldung Ihr Mikrofon freischalten
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Bitte beachten Sie, dass Sie nach lhrem Redebeitrag Ihr Mikrofon wieder ausschalten.

2. Einwahl tber Telefon
Die Option sich auch Uber das Telefon einzuwéhlen wird von senfcall.de seit Ende April 2021
angeboten. Sie bekommen kurz vor der virtuellen Konferenz von uns Uber die
Einladungsmail eine Telefonnummer und eine Konferenz-PIN mitgeteilt.
Sofern Sie sich fir diese Option entscheiden, mussen Sie bitte beachten, dass die
Endstellen lhrer Telefonnummer in der Liste der Teilnehmenden angezeigt werden (siehe
Pfeil).

FEILNEHMER (2] )

% Esispiedna. . [is

% LAY - .-

Indem Sie die Ziffer "0 driicken kénnen Sie Ihr Telefon fur einen Redebeitrag freischalten, in
der Liste der Teilnehmer ist das an dem griinen Mikrofonsymbol erkennbar.

Wenn Sie sprechen ist dies auf der virtuellen Tafel sichtbar

Zum Stummschalten missen Sie erneut '0' driicken.

Zusatzlich entstehen Kosten fur die Telefoneinwahl, die sich nach lhrem Telefontarif fiir eine
Verbindung in das deutsche Festnetz richten.

Nach diesen zahlreichen Informationen freuen wir uns, Sie bei unserer virtuellen Konferenz
begrifRen zu kénnen.

lhr Team

der Kontakt- und Beratungsstelle Selbsthilfe

[ unsere Anleitung haben wir beispielhaft anhand des Open-Source-Webkonferenzsystem Big Blue Butten Giber den Anbieter
www.senfcall.de dargestellt]
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